GUVENLIK SISTEMLERI MERKEZIi

Guvenlik Sistemleri Merkezi Elektronik San.ve Tic.A.S. (GSM), glinimuz teknolojisindeki en son
yeniliklerini glint gintlne izleyerek , dinya standartlarinda alarm izleme hizmeti veren bir firmadir.
2002 yilinda kurularak faaliyete gecmistir. T.C.Istanbul onayli 5188 sayili kanun ve yénetmeligi

yasasl kapsaminda Alarm merkezi kurma ve izleme izin belgesine sahiptir.

Gulvenlik Sistemleri Merkezi evler, villalar, is yerleri, kuyumcular, doviz burolari, fabrikalar, Gretim
tesisleri, bankalar, alisveris merkezleri, gibi her turllu 6lgek ve kapasitede mekanlara kurulmus alarm

sistemlerine hizmet vermektedir.

Blnyesinde uzman operatoérler ve yoneticisi ile kuruldugu tarihten bu yana sirekli artan abonelerine,
24 saat / 365 gin alarm izleme hizmetine devam etmektedir. GSM, olusabilecek her tirli aksaklida
karsi, Yedekleme Uniteleri, Dijital Ses Kayit Cihazi, Kapali Devre TV kayit cihazi, Network altyapisi ile
donatilmis olup, enerji kesintilerine karsi tim dnemlerin alinmasi ile sistemin kesintisiz galismasi

saglanmistir.

Gilvenligin titizlikle saglanmasi profesyonellik gerektirir. Dilegimiz miusterilerinize sundugunuz
maksimum glvenlige vyodnelik uygulamalarinizda birlikte calisarak, hizmet kalitemizden

musterilerinizin faydalanmasidir.
Gulvenli ve mutlu bir yasam igin...

Sizleri de aramizda gérmeyi umut ediyoruz..

Saygilarimizla,

Gulgin GUL
Isletme Mudurad
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NEDEN GSM ?

* 5188 Sayili Kanun ve Uygulama Yénetmeligine gére T.C.istanbul Valiligi “Alarm Merkezi Kurma ve

Izleme izin Belgesi”ne sahiptir.

* 24 saat / 365 glin kesintisiz hizmet

* Egitimli uzman operatorler

* Mobil telefon hatti ile bilgilerin merkeze ulasmasi
* Aylhk raporlarin e-mail ile aboneye ulasimi

* Aboneye 6zel internet lizerinden verilecek olan sifre ile detayh bilgilere ve raporlarina ulasma

imkani

* Teknolojik cihazlar ve donanimlar ile hizmet vermesi

GUVENLIK SISTEMLERI MERKEZI HIZMETLERIMiz
* Sistemi kurma ve ¢dzme takibi (opsiyonel)
* Sistemin hangi kullanicilar tarafindan, hangi saat ve tarihte acilip kapandiginin raporlanmasi
* Telefon hatti arizasinin bildirilmesi
* Yangin,hirsizlik ve saglik butonlari ile gerekli birimlere bildirimde bulunulmasi
* Sistem ile ilgili detayh bilgilere ulasilmasi ve raporlanmasi
* Sistemde olusan arizanin bildirilmesi

* Hirsizlik, tibbi alarm, gaz kacadi, su baskini, elektrik kesintisi, aku zayif, sistem erken agildi,
sistem henlz kurulmadi, baski sifresi, panik butonu, para tuzadi, sabotaj alarmi, ariza, sinyal uzun

stire yok gibi sinyallerin dederlendirilmesi

* Mobil telefon hatti ile sinyallerin merkezimize ulasmasi
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GUVENLIK SISTEMLERI MERKEZI CALISMA PRENSIPLERI

Guvenlik Sistemleri Merkezi (GSM), I¢isleri Bakanligi Emniyet Genel Muiduirliigiintin 14.07.2003 gtin ve
113 sayili genelgeleri dogrultusunda, kendisine bagli olan musteriler 24 saat / 365 giin kontrol altinda
tutulmaktadir. Illerdeki Emniyet Haber Alma Merkezleri ile koordineli olarak calismaktadir.
Firmamizdaki personelin emniyet sorusturmasi yapilmis ve icisleri Bakanliginin onayi ile gérevlerine
baslamislardir.GSM, tim musterilerine ait genis bir veritabani tutmaktadir. Musterilerinin adres
bilgileri, alarm aninda irtibat kurulacak kisileri, sistem haritasi vb. gibi tim bilgileri kayith tutmaktadir.
Musterilere ait tim bilgiler gizlilik derecesindedir. Sadece emniyet birimleri ile paylasilmaktadir. Firma
yazismalarimiz “ Hizmet Ozel “ gizlilik derecesi kapsamindadir.

Alarm merkezi kuran sirketlerin Emniyet/Jandarma harekat merkezlerine gdonderecekleri alarmlarda
uymalar1 gereken o6ncelik siralari Icisleri Bakanligi tarafindan belirtilmistir. Bir alarmin olusmasi
durumunda GSM operatérleri 6nceden belirlenen prosedurler dogrultusunda ilgili yerleri ( polis,
jandarma, itfaiye, ambulans ve sizi) arayarak durumdan haberdar eder. Musterilerden ulasan alarm
(hirsizlik,tehdit,para tuzagi,panik butonu) yangin, sabotaj, acil yardim alarmi, ariza gibi bilgiler egitimli
operatérler tarafindan bilgisayar ile analiz edilir. Gerekli 6énlemlerin alinmas: saglanir. Operatérler titiz
bir sekilde yanlis alarm ile dogru alarm arasindaki fark: ayirt ederek hatal bildirileri engeller.

Ayrica kurulu olan sistemlerden alarm disindaki bilgiler de GSM tarafindan kontrol edilmektedir. Orn.
Sistemin bagli bulundugu akintin zayif veya dolu olmasi, elektrigin kesik olmasi , bolgesel arizalarin
izlenmesi veya boélgesel kurulumun gerceklesmesi gibi bilgiler izlenmektedir.Musterinin sisteminden
gelen bilgi herhangi bir ariza veya yanhs kullanim bilgisi ise; sistemi kuran elektronik gtivenlik firmasi
bu konudan haberdar edilir. Boylece sisteme zamaninda teknik mudahalenin yapilmas: saglanmis
olunur.

Musteri GSM’ ye alarm sistemini kurma ve ¢cézme saati belirtilmis ise, (6rn. 08:00 magaza acilisi, 19:00
magaza kapanis saatidir gibi) sistemin belirtilen saatten 6nce devre dis1 birakilmasi (¢6ztildtigliinde) yada
kurulma saatinde kurulmamasi gibi durumlarda mitsteri tarafimizdan bilgilendirilir. Bdylece cok
kullanicili sistemlerde (sistemi birden fazla kullanicinin kullanma yetkisine sahip oldugu yerlerde) kendi
icinde soyulma riski de ortadan kalkmis olur. Kurma islemi unutuldugu takdirde gtivenlik tekrardan
saglanir.

Guvenlik sistemi ile merkezimiz arasinda bulunan baglantinin kontrolti, (bilgi sinyallerin ulasip
ulasmadigini) 24 saatte bir sistemin géondermis oldugu test sinyali ile kontrol edilir. Merkezimize baglh
sistemlerden sinyallerin ulasmamasi1 durumda musteriye haber verilir.GPRS baglanti kontrolti saglikli
olarak takip edilmektedir.

Merkezimize bagli sistemlerden gelen butltin sinyaller aylik raporlar halinde e-mail ile musterilerine
gonderir. Belirli tarihler arasinda gecmise donik sinyaller Guvenlik Sistemleri Merkezinde arsiv edilir,
istendiginde rapor halinde tarafiniza sunulur.

*xxx WEB USER MODUL **¥*

Miisteri -Internet iizerinden sistemine ait bilgilerine ve raporlarina on-line ulasma imkan1 sunar
Alarm sistemi merkezimiz tarafindan izlenen musteri verecegimiz yetkili sifre dogrultusunda INTERNET
ltzerinden kendi musteri bilgilerine ve sinyal raporlarina ulasabilmektedirler. Boylece alarm sistemi ile
ilgili online bilgi alabilmektedirler.
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GUVENLIK SISTEMLERI MERKEZI TEKNIK OZELLIKLERI

GSM, olusabilecek her tirli aksakhda karsi, Yedekleme Uniteleri, Dijital Ses Kayit Cihazi, Kapali
Devre TV kayit cihazi, Network altyapisi ile donatilmis olup, enerji kesintilerine karsi tim 6nemlerin
alinmasi ile sistemin kesintisiz calismasi sadlanmistir. Glvenlik Sistemleri Merkezinde kullanilan

Alarm izleme ve Yazilim donanimi asagidaki gibidir.
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Bilgisayar Baglantih Giivenligin kontorliinde SonTeknoloji ...

RECEIVERLAR
2 Adet D6500 ve 2 Adet D6600 Receiver

2 Adet IP Receiver

DONANIM VE YAZILIM

1 Adet Primary / Main Data Server
(Ana SQL Data SERVER)

1 Adet Redundant / Backup Data Server
(Yedek SQL Data SERVER)

2 adet Web User Modiil
(Web baglanti Modli)

2 Adet Workstation
(Operator Ekrani)

1 Adet Signal Printer

: Panellerden gelen sinyaller multiprotocol

receiver’lardan bilgisayara iletilir.

: GPRS Panellerden gelen sinyaller IP
receiver'dan bilgisayara iletilir.

: Sinayle ait bilgilerin islendidi bilgisayardir.

Tim musteri datalari bu bilgisayarda
tutulmaktadir. Cihaz icinde 3 ayr harddisk
bulunmakta olup tiim veriler her 3 diske birden
ayni anda yazilmaktadir. Harddisklerden birinin
¢okmesi durumunda sistem diger 2 disk
Uzerinden calismasi kesintisiz olarak devam
etmektedir.

: Ana SQL data server bilgisayarin yedegi

konumundadir. Ana bilgisayada bir problem
oldugunda sistem aninda kaldigi yerden devam

eder.

: Misteriye internet (zerinden sistemine

ait bilgi ve raporlarina on-line ulasma imkani

sunan yazilimdir.

: Operatorlerin  dncelik sirasina goére Alarm

sinyallerini dederlendirildigi ve bilgilerin kayit

edildigi bilgisayarlardir.

: Raporlama ve dosyalama islemleri igin
dokimlerinin alindigi yazicidir.

ACRON SUPERFAST

ADEMCO CONTACT ID,HIGH
SPEED EXPRESS,LOW SPEED

BFSK

DCI FAST

DSC TOUCH TONE

FBI SUPERFAST

FRANKLIN 3+1

ITI FSK

NAPCO 3+1,4+2,BFSK
OMEGA 40 pps CHECKSUM

PULSE 10,15,20,25,40 pps,
3+1,4+1,4+2,EXTENDED

RECEIVER SINYAL FORMATLARI

RADIONICS SLOW,SUPERFASTMODEM II,
MODEM Ile

RADIO MULTILINK
SAFECOM/SENSES
SCANTRONIC

SIA,SIA LEVEL II

SILENT KNIGHT SIA, FSK

SESCOA STANDARD, FAST,
SUPERSPEED 4+3

SLOWSCAN

TELLIER FSK

VERITECH 3+1,3+1 EXTENDED,4+2
WWLLS FARGO SENTRY
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GUVENLIK SISTEMLERI MERKEZ|

GUVENLIK SISTEMLERI MERKEZI REFERANSLARIMIZDAN BAZILARI

ABN AMBROBANK

AEROFLOT RUS HAVA YOLLARI

ADRIYATIK TASIMACILIK
AKERLER TEKSTIL
AKTUEL KIRTASIYE
ALKIM BILGISAYAR
ALTERNATIF BANK

ARAP TURK BANK

BANK ASYA

BANTAS BAUHAUSE
BILSTORE

BOGAZIiCi UNIVERSITESI
CAFFE NERO

CLARIS

DARKMEN TESKTIL

DAY TASARIM

DOGUS OTO

ECZACIBASI AVON GEN.MUD.

ECZACIBASI

EKSEN BILGISAYAR
ERBEN SAAT

ERKIiM ILAC SAN

ERKOSE TEKSTIL

ETF TEKSTIL

FAKO ILACLARI

FAYSAL AYAKKABICILIK
FILMED

GILAN MUCEVHERAD
HAKAN CANTA

HAYAT COLOR
HIDROSER

JP MORGAN

KALE SERAMIK
KAMEROGLU KUYUMCULUK
KEBAN ELEKTRIK INSAAT
KERVANCI iS MAKINALARI
KOCAK GOLD

KONYALI SAAT

KORMAN DENIZCILIK
KOZAN KUYUMCULUK
KUHNE NAGEL

LAILA MUCEVHERAD
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MACKA OTO GALERI
MEPAS GIDA TEKSTIL
MEP TUR TURIZM
MERINOS

MILLENIUM BANK
MOTIF KUYUMCULUK
MOLA MUCEVHERAD
NIKE

NOVITA

ODEMA MADENCILIK
OLAY KIMYA
PIRLANT SAATCILIK
POLONEZ SUCUKLARI
PRO TIP ENDUSTRI
RAN SIGORTA
SERKA INSAAT
SHAYA MAGAZACILIK
SITA

STARBUCKS CAFE
SWATCH

SENGULLER

T BANK

TE-HA KOZMETIK
TEK-TAS SAATCILIK
TEKNO TEKS
TEKOFAKS

TEPOT

THALES

THE BODY SHOP

TOP SHOP

TORE YAPI

TTK GENEL MUDURLUK
TURES TURIZM

TURK EKONOMI BANKASI

TURK PETROL VAKFI
TOV TURK

TRAKYA TENEKE VE SUT URUNLERI

UBS BANK

VESTEL NET
VODAFONE

ZEGO ILETISIM
ZIYA MAGAZACILIK
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